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Sebuah sistem penyelarasan bagi setiap penugasan di balai

yang mengubah environment di balai dan kesiapsiagaan

anggota bagi meningkat keupayaan operasi pemadaman

kebakaran, penyelamatan, keselamatan kebakaran

Satu kaedah lembaran baru Jabatan bagi mentransformasi

anggota di balai kepada anggota yang kompeten dari

kemahiran, kerohanian, intelektual, fizikal dan sosial

Sebuah sistem yang terperinci tentang penugasan di balai yang

lebih sistematik dan tersusun. Sistem ini juga akan melahirkan

pegawai yang High Performance Fire Officer (HPFO) demi sebuah

organisasi yang High Performance Organization (HPO)



 Pelaksanaan projek
rintis di JBPM Sabah
pada bulan Mei

2017

2018

 Pelaksanaan
percubaan di 
JBPM Kuala 
Lumpur pada 
bulan November

 Dijadikan Pilot Project
Pelaksanaan STB di
JBPM Kuala Lumpur

2020

 Penambahbaikan
secara dinamik
melalui tambahan
ujian kompetensi

2021-2022

2023

 Kajian Analisis Tahap
Keberkesanan pelaksanaan
STB oleh Bahagian RnP

 Penambahbaikan dan
kemaskini bagi pelaksanaan
di seluruh balai bomba

 Penyediaan PTKP 

KINI
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Jadual Tugasan harian (JTH) diwujudkan bagi

menyusun tugasan atau aktiviti yang perlu

dilaksanakan oleh anggota semasa bertugas di balai

Penggunaan masa yang kurang optimum dalam

penugasan harian yang lebih fokus kepada

‘standby’ operasi

Perlu dikaji semula keberkesanan JTH yang dilihat

kurang efisien dan tiada kajian dilaksanakan

sepanjang pelaksanaan JTH yang bermula pada

tahun 2000.

Lebih fokus kepada pengurusan operasi sahaja

Bebanan tugas yang diagihkan kepada anggota

tidak selaras dan seimbang.



Kelemahan dalam memberi dan 

menerima Command  dari aspek

pematuhan arahan dan beban tugas

yang tidak selaras

Fokus kepada tugasan operasi dan 

kekurangan dari aspek pentadbiran dan 

pengurusan balai yang kurang beri penekanan

Kurang penglibatan anggota dalam

meningkatkan keupayaan dari aspek

jasmani dan rohani

Kurang beri penekanan kepada setiap

anggota dalam penguatkuasaan dan 

pendidikan kepada masyarakat



ELEMEN Pengurusan Displin & Logistik
Pembangunan Kemahiran & Pengetahuan /  

Pembangunan Persekitaran
Pembangunan Kemahiran & 

Pengetahuan
Pembangunan Kecergasan

Pembangunan Persekitaran & 
Pembangunan Kerohanian

Pengurusan Displin & Logistik
Pembangunan Kemahiran & 

Pengetahuan
Pembangunan Kemahiran & Pengetahuan

Pembangunan Kerohanian & 
Pembangunan Kecergasan

Pembangunan Persekitaran 

ISNIN 
SELASA

Pertukaran Syif

Pemeriksaan Peralatan Kebombaan Ceramah Kebombaan / Latih Amal
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Pengurusan Operasi & 
Dokumentasi

R
U
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A
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Fire Fit / Sukan Kerohanian & Kecerian Balai Pertukaran Syif

Pemeriksaan Peralatan Kebombaan Sesi Ilmu Teori / Amali Penyelamatan

R
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Amali Perawatan Kecemasan / RTA

R
U

TI
N
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D

B
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A
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Kerohanian & Physical Training (PT)

Aktiviti Kebersihan Balai

Pengurusan & Pentadbiran Balai 
(Stesen Kerja)

Pengurusan & Pentadbiran Balai 
(Stesen Kerja)

Pengurusan & Pentadbiran Balai 
(Stesen Kerja)

Pengurusan & Pentadbiran Balai 
(On Job Training)

Pengurusan & Pentadbiran Balai
(On Job Training) 

SELASA
RABU

Pertukaran Syif

Pemeriksaan Peralatan Kebombaan Kawad Operasi
Sesi Keselamatan Kebakaran & 

Perundangan

Fire Fit / Sukan Kerohanian & Kecerian Balai Pertukaran Syif

Pemeriksaan Peralatan Kebombaan Sesi Ilmu Teori HAZMAT Amali Pengurusan HAZMAT Kerohanian & Physical Training (PT)

Aktiviti Kebersihan Balai

Pengurusan & Pentadbiran Balai 
(Stesen Kerja)

Pengurusan & Pentadbiran Balai 
(Stesen Kerja)

Pengurusan & Pentadbiran Balai 
(Stesen Kerja)

Pengurusan & Pentadbiran Balai 
(Stesen Kerja)

Pengurusan & Pentadbiran Balai 
(Stesen Kerja)

RABU
KHAMIS

Pertukaran Syif

Pemeriksaan Peralatan Kebombaan Pra Rancang Kebakaran
Pengurusan Operasi & 

Dokumentasi

Fire Fit / Sukan Kerohanian & Kecerian Balai Pertukaran Syif

Pemeriksaan Peralatan Kebombaan
Sesi Ilmu Teori Amali Peralatan 

Kebombaan
Amali / Teori Penyelamatan Menggunakan Tali Kerohanian & Physical Training (PT)

Aktiviti Kebersihan Balai

Pengurusan & Pentadbiran Balai 
(Stesen Kerja)

Pengurusan & Pentadbiran Balai 
(Stesen Kerja)

Pengurusan & Pentadbiran Balai 
(Stesen Kerja)

Pengurusan & Pentadbiran Balai 
(Stesen Kerja)

Pengurusan & Pentadbiran Balai 
(Stesen Kerja)

KHAMIS
JUMAAT

Pertukaran Syif

Pemeriksaan Peralatan Kebombaan Kawad Mahir
Sesi Keselamatan Kebakaran & 

Keselamatan

Fire Fit / Sukan Solat  Berjemaan & Tahlil Pertukaran Syif

Pemeriksaan Peralatan Kebombaan Sesi Ilmu Pengurusan Kualiti Kawad Mahir Kerohanian & Physical Training (PT) Aktiviti Kebersihan Balai

Pengurusan & Pentadbiran Balai 
(Stesen Kerja)

Pengurusan & Pentadbiran Balai 
(Stesen Kerja)

Pengurusan & Pentadbiran Balai 
(Stesen Kerja)

Pengurusan & Pentadbiran Balai 
(Stesen Kerja)

Pengurusan & Pentadbiran Balai 
(Stesen Kerja)

JUMAAT
SABTU

Pertukaran Syif

Pemeriksaan Peralatan 
Kebombaan

Kawad Kaki Selenggara Bangunan dan Keceriaan Balai
Rancangan Pra Kebakaran / 

Kajian Kawasan

Fire Fit / Sukan Kerohanian & Kecerian Balai Pertukaran Syif

Pemeriksaan Peralatan Kebombaan Sesi Ilmu Kejuruteraan Amali Kejuruteraan & Pengurusan Kenderaan Kerohanian & Physical Training (PT)

Aktiviti Kebersihan Balai

Pengurusan & Pentadbiran Balai 
(Stesen Kerja)

Pengurusan & Pentadbiran Balai 
(Stesen Kerja)

Pengurusan & Pentadbiran Balai 
(Stesen Kerja)

Pengurusan & Pentadbiran Balai 
(Stesen Kerja)

Pengurusan & Pentadbiran Balai 
(Stesen Kerja)

SABTU
AHAD

Pertukaran Syif

Pemeriksaan Peralatan 
Kebombaan

Selenggara Peralatan 
kebombaan

Pengurusan Pili Bomba & Sumber air / 
Pembersihan Jentera & Peralatan Operasi

Pengurusan Pili Bomba & 
Sumber air / Pembersihan 

Jentera & Peralatan Operasi

Fire Fit / Sukan Kerohanian & Kecerian Balai
Pertukaran Syif & Pemeriksaan 

Peralatan Kebombaan

Pengurusan Insiden dan ICS
Pengurusan Pili Bomba & Sumber air/ 

Pembersihan Jentera & Peralatan 
Operasi

Sesi Kreativiti & Inovasi Kerohanian & Physical Training (PT)

Aktiviti Kebersihan Balai

Pengurusan & Pentadbiran Balai 
(Stesen Kerja)

Pengurusan & Pentadbiran Balai 
(Stesen Kerja)

Pengurusan & Pentadbiran Balai 
(Stesen Kerja)

Pengurusan & Pentadbiran Balai 
(Stesen Kerja)

Pengurusan & Pentadbiran Balai 
(Stesen Kerja)

AHAD 
ISNIN

Pertukaran Syif

Pemeriksaan Peralatan 
Kebombaan

Uji Peralatan Jentera 
& Pam

Pengurusan Pili Bomba & Sumber air / 
Pembersihan Jentera & Peralatan Operasi

Pengurusan Pili Bomba & 
Sumber air / Pembersihan 

Jentera & Peralatan Operasi

Fire Fit / Sukan Kerohanian & Kecerian Balai
Pertukaran Pasukan & Pemeriksaan 

Peralatan Kebombaan

Pengurusan Insiden dan ICS Mesyuarat Pasukan Sesi ICT Kerohanian & Physical Training (PT)

Aktiviti Kebersihan Balai

Pengurusan & Pentadbiran Balai 
(Stesen Kerja)

Pengurusan & Pentadbiran Balai 
(Stesen Kerja)

Pengurusan & Pentadbiran Balai 
(Stesen Kerja)

Pengurusan & Pentadbiran Balai 
(Stesen Kerja)

Pengurusan & Pentadbiran Balai 
(Stesen Kerja)

MASA
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STB

You can simply impress 
your audience and add a 
unique zing and appeal 

to your Presentations 
Easy to change colors, 

photos and Text. 

• SESI ILMU & KEPAKARAN
• SESI INOVASI & ICT
• ICS
• SESI LATIHAN & KEMAHIRAN

• KAWAD OPERASI
• KAWAD MAHIR
• KAWAD KAKI

• PROSEDUR 
PANGGILAN 
BARIS

• FIRE FIT

PEMANTAPAN ILMU 
PENGETAHUAN & 

KEMAHIRAN
STESEN 
KERJA

PENTADBIRAN 
BALAI

PEMANTAPAN FIZIKAL                 
& DISIPLIN KESIAPSIAGAAN 

PERALATAN & JENTERA

EKSA

KECERIAAN  &               
KESEJAHTERAAN 

BALAI

• PEMERIKSAAN
• PENGUJIAN
• PENYELENGGARAAN

• IMEJ 
KORPORAT

• KESELESAAAN

• PRA-
RANCANG

• KESEDARAN 
AWAM

• MBK

COMMUNITY 
ENGAGEMENT,EDUCATION  

& ENFORCEMENT



 SETIAP HARI 
JUMAAT SETIAP 
MINGGU.

 MASA SELAMA 1 
JAM

SESI ILMU 
KEPAKARAN 

(TEORI & LDK)

PENYELAMATAN PENGURUSAN 
INSIDEN & 

ICS

INOVASI & 
ICT

HAZMAT

PERALATAN 
KEBOMBAAN

KEJURUTERAAN

PENGURUSAN 
KUALITI (ISO)

KESELAMATAN 
KEBAKARAN & 

PERUNDANGAN

 SETIAP HARI
SELASA &
JUMAAT SETIAP
MINGGU.

 MASA SELAMA
2 JAM 30 MINIT

 SETIAP HARI 
KHAMIS SETIAP 
MINGGU.

 MASA SELAMA 1 
JAM

 SETIAP HARI RABU 
SETIAP MINGGU.

 MASA SELAMA 1 
JAM

 SETIAP HARI SELASA
SETIAP MINGGU.

 MASA SELAMA 1 JAM

 SETIAP HARI SABTU &
AHAD SETIAP
MINGGU.

 MASA SELAMA 2 JAM

 SETIAP HARI
SABTU &
AHAD SETIAP
MINGGU.

 MASA
SELAMA 1
JAM

 SETIAP HARI ISNIN SETIAP 
MINGGU.

 MASA SELAMA 1 JAM



SESI AMALI 
LATIHAN 

KEMAHIRAN

PERALATAN 
KEBOMBAAN

PERAWATAN 
KECEMASAN/

RTA

KEJURUTERAAN 
DAN 

KENDERAAN
PENYELAMATAN 

TALI

HAZMAT

PENYELAMATAN

 SETIAP HARI RABU SETIAP 
MINGGU.

 MASA SELAMA 2 JAM 30 MINIT

 SETIAP HARI ISNIN SETIAP
MINGGU.

 MASA SELAMA 2 JAM

 SETIAP HARI ISNIN
SETIAP MINGGU.

 MASA SELAMA 2
JAM

 SETIAP HARI SELASA 
SETIAP MINGGU.

 MASA SELAMA 2 JAM

 SETIAP HARI RABU SETIAP MINGGU.

 MASA SELAMA 2 JAM

 SETIAP HARI JUMAAT 
SETIAP MINGGU.

 MASA SELAMA 2 JAM



SESI LATIHAN 
& 

KEMAHIRAN

KAWAD 
OPERASI

KAWAD 
MAHIR

KAWAD
KAKI

 SETIAP HARI SELASA
SETIAP MINGGU.

 MASA SELAMA 2 JAM 30
MINIT

 SETIAP HARI
KHAMIS
SETIAP
MINGGU.

 MASA SELAMA
2 JAM 30
MINIT

 SETIAP HARI
JUMAAT
SETIAP
MINGGU.

 MASA SELAMA
1 JAM 30
MINIT



SESI COMMUNITY 
ENGAGEMENT, 
EDUCATION & 
ENFORCEMENT

PRA RANCANG 
(PIP)

MBK

KESEDARAN 
AWAM

(CERAMAH, KELAB 
3K & BOMBA 
KOMUNITI)

TABLE TOP  & 
FIRE DRILL

KADET BOMBA

 SETIAP HARI RABU &
FLEKSIBEL

 MASA SELAMA 2 JAM 30
MINIT & FLEKSIBEL

 SETIAP ISNIN &
FLEKSIBLE

 MASA SELAMA 2
JAM 30 MINIT &
FLEKSIBEL

 FLEKSIBEL

 FLEKSIBEL



SESI KECERGASAN 
FIZIKAL,  

KEROHANIAN & 
DISIPLIN

FIRE FIT 

& 

SUKAN PETANG

KEROHANIAN

PANGGILAN 
BARIS 

PERTUKRAN 
SYIF

PHYSICAL 
TRAINING

 SETIAP HARI

 MASA SELAMA 1
JAM DAN 30 MINIT

 SETIAP WAKTU
SOLAT

 SOLAT BERJEMAAH
 SETIAP HARI SETIAP 

MINGGU.

 MASA SELAMA 1 JAM

 SETIAP HARI 30 
MINIT



SESI 
KESIAPSIAGAAN 

PERALATAN & 
JENTERA

PEMERIKSAAN

PENGUJIAN

KEBERSIHANPILI BOMBA

PENYELENGGARAAN

 SETIAP HARI SETIAP
MINGGU.

 MASA SELAMA 2 JAM

 SETIAP HARI
AHAD SETIAP
MINGGU.

 MASA SELAMA
1 JAM 30
MINIT

 SETIAP HARI SABTU 
SETIAP MINGGU.

 MASA SELAMA 1 JAM 30 
MINIT

 SETIAP HARI
SABTU &
AHAD SETIAP
MINGGU.

 MASA SELAMA
3 JAM

 SETIAP HARI SABTU &
AHAD SETIAP MINGGU.

 MASA SELAMA 1 JAM 30
MINIT



SESI 
KECERIAAN & 
KEJAHTERAAN 
BALAI (EKSA)

KEBERSIHAN 
BALAI

KECERIAAN 
BALAI

SELENGGARA 
BANGUNAN

 SETIAP HARI SETIAP
KALI PERTUKARAN
SYIF

 MASA SELAMA 1 JAM

 SETIAP HARI
JUMAAT SETIAP
MINGGU.

 MASA SELAMA 2
JAM 30 MINIT

 SETIAP HARI
JUMAAT
SETIAP
MINGGU.

 MASA SELAMA
2 JAM 30
MINIT
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MELIBATKAN SEMUA
KATEGORI BALAI BOMBA DAN PENYELAMAT





SISTEM 
TUGASAN 

BALAI

STESEN 
KERJA A

STESEN 
KERJA B

STESEN 
KERJA 

C

STESEN 
KERJA D

STESEN 
KERJA 

E

STESEN 
KERJA 

F

 BILIK KAWALAN

 KOMUNIKASI,SPI,MERS, 
SPKA, LITE CAD

 PEMERIKSAAN & 
PENYELENGGARAAN JENTERA DAN 
PERALATAN

 CHECKLIST, BUAT UJIAN,
PENYELENGGARAAN JENTERA
DAN PERALATAN,KAD INDEN,
BUKU LOG, PELAPORAN
KEMALANGAN,

 PENGURUSAN PENTADBIRAN DAN 
KHIDMAT PELANGGAN

 PENGURUSAN FAIL, PASUKAN
KHAS, KADET BOMBA, BOMBA
SUKARELA, BOMBA KOMUNITI,
TINDAKAN TATATERTIB, SOAL
SELIDIK, KESEDARAN,
PENGURUSAN KUARTERS,
PUSAT SEHENTI PASCA INSIDEN
LATIHAN KAWAD MAHIR (FIRE
DRILL)/ OKK

 PENGURUSAN PERUNDANGAN, PENYIASATAN KEBAKARAN DAN PENGURUSAN PILI
BOMBA

 MBK, PELESENAN, KOMPAUN, DOKUMENTASI LAPORAN, PENYIASATAN KEBAKARAN

 PENGURUSAN SUMBER AIR DAN PILI BOMBA DAN PENJANAAN SISTEM PENGURUSAN
PILI BOMBA (SPPB)

 PENGURUSAN ASET , ICT & 
CUTI 

 SPA, HRMIS, MYAPPS,
MULTIMEDIA,
PENGURUSAN CUTI,
PENYELENGGARAAN
PERALATAN PEJABAT
DAN DOKUMEN MS ISO

 e-FEIS

 SEMAKAN DAN
PEMERIKSAAN A.P.A

 PENGESAHAN BAR CODE





 Nombor yg diberi adalah

secara TETAP

 Melibatkan PBB

 PENYELIA TIDAK diberikan

nombor

 TERTAKLUK kepada

keutamaan keluaran



BIL NORMA NOMBOR

1 BILIK KAWALAN 1

KELUARAN JENTERA

1 PEMANDU 2

6 KEANGGOTAAN 3

4

5

6

7

8



Contoh BBP yang mempunyai satu (1) Keluaran Fire Rescue
Tender (FRT) bagi Pegawai Sepenuh Masa (PSM) dan Pegawai
Bomba Bantuan (PBB)

BIL NORMA NOMBOR

1 BILIK KAWALAN 1 (PSM)

KELUARAN JENTERA

1 PEMANDU 2 (PSM)

6 KEANGGOTAAN 3 (PSM)

4 (PSM) 

5 (PBB) 

6 (PBB) 

7 (PBB) 

8 (PBB)



Contoh BBP yang mempunyai dua (2) Keluaran atau lebih
(mengikut penjajaran) – satu Keluaran Fire Rescue Tender (FRT)
dan satu (1) keluaran EMRS + Pili Bomba + Bilik Kawalan

BIL NORMA NOMBOR

1 BILIK KAWALAN 1

KELUARAN JENTERA

1 PEMANDU 2

6 KEANGGOTAAN 3 

4 

5

6 

7 

8 

BIL NORMA NOMBOR

KELUARAN JENTERA 2

1 PEMANDU 9

1 Pegawai Operasi 10

2 Keanggotaan 11

12

1 Pili Bomba 13 





PELAKSANAAN STB TIDAK TERIKAT DENGAN ELEMEN SEPERTI DI JADUAL, SEBARANG PENAMBAHBAIKAN

BOLEH DILAKUKAN OLEH KETUA BALAI BERDASARKAN KREATIVITI YANG DIFIKIRKAN TERBAIK UNTUK

DILAKSANAKAN PADA WAKTU DAN KETIKA ITU.

SEBARANG PERUBAHAN YANG DILAKUKAN HENDAKLAH MEMPUNYAI NILAI TAMBAH (VALUE ADDED) BAGI

MENCAPAI HASRAT HIGH PERFORMANCE ORGANIZATION.



Leadership & Commandership
1 Oktober 2020 – Prosedur Pertukaran Syif

Protokol Serah Terima Tugas

Pemeriksaan penampilan diri dan disiplin
anggota

Pembentukan Disiplin Diri dan Pasukan 

Penerapan Perintah dan Kawalan 

Pembentukan Karakter dan Personaliti 

Pengurusan Masa yang Efisien 



CIRCLE 
OF ‘9

1. PERBINCANGAN 
SENARIO INSIDEN BAGI 

PREMIS A

2. PROSES 
PENGUMPULAN DATA 

DAN MAKLUMAT

3. MENGENALPASTI 
JENIS KNOWLEDGE 
DAN SKILL UNTUK 

MENANGANI INSIDEN 
PREMIS A

4. MENYENARAIKAN TOPIK/TAJUK 
YANG PERLU DICERNAKAN & 

MENYEDIAKAN JADUAL LATIHAN 
BALAI (PELANTIKAN FASILITATOR 

UNTUK TOPIK)

5. SESI ILMU 
(BERDASARKAN JADUAL 

DALAM STB)

6. MELAKSANAKAN 
LATIHAN PRATIKAL DAN 

KAWAD OPERASI

7. PENYEDIAAN PIP/PLAN 
KONTIGENSI/RANCANG

AN PRA KEBAKARAN 
PREMIS A

8. LAWATAN PEMBIASAAN 
& PERBINCANGAN 

DENGAN OKK PREMIS A

9. PENYELARASAN PIP & ERP 
SERTA LATIHAN BERSAMA 

DENGAN ERT DAN 
MELAKUKAN FIRE 

DRILL/TT/SIMULASI



RR

PLANNING & 
PREPAREDNESS

RECOVERY 
& RELIEF

RESPONSE

INCCIDENT COMMAND 
SYSTEM

(ICS)

PREVENTION 
& MITIGATION 

P P

INCIDENT MANAGEMENT 
SYSTEM
(IMS)

SELEPAS

SEBELUM

SEMASA

 Latihan Kawad Operasi/Mahir/Kaki/Fire Drill
 Sesi lmu (ICS,Hazmat/RTA/BLS Keselamatan

Kebakaran/ICT/KIK/Hazmat/RTA
 Pemeriksaan Pili Bomba
 Pemeriksaan dan pengujian sumber logistik
 Fire Fit, Pra Rancang/PIP

 Pengutkuasaan undang-undang dan 
piawaian
 MBK 
 Pelesenan

 Ceramah Kesedaran Awam/Kempen/Bomba
Komuniti/Kelab 3K

 Panggilan Kes Kecemasan
 Kebakaran
 Khidmat Khas 

 Penyiasatan Kebakaran
 PSPI
 Post Mortem
 Pasca Insiden

STB

STB

STB
SEBELUM



AFTER ACTION

REVIEW

AFTER INCIDENT

REVIEW

 CONTIGENCY 
PLAN/POLICY

 TRANING&
SIMLATION

BEFORE 
INCIDENT

PRE-INCIDENT 

PLAN(PIP)

 DATA 
GATHERING

-----------------------

DURING 
INCIDENT

 SIZE-UP
 SITUATION
 EVALUATION
 RISK ASESSMENT

INCIDENT 

ACTION PLAN(IAP)

INCIDENT 

COMMAND 

SYSTEM

(ICS)

STB



FC

FIRE DRILL

 ICS

POST 
MORTERM

DESIGNATED
PREMIS 

(AKTA 341)

ERP

PIP 

STB

LATIHAN & 

KAWAD

BINCANG SENARIO, 

KUMPUL DATA,SESI 

ILMU & PENYEDIAAN 

PIP

LAWATAN PEMBIASAAN/ ENFORCEMENT

Output
 Strategi dan taktikal

yang lebih tepat
 Berkongsi objektif yang 

sama
 Berkongsi logistik dan

sumber yang sama

Pengurusan Insiden yang 
Baik

CCC

ERT

 PIP & ERP
 BOMBA & ERT
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SISTEM TUGASAN BALAI (STB)
DAPAT MEMENUHI KEPERLUAN
JABATAN BERPRESTASI TINGGI
KERANA IANYA SATU SISTEM
YANG BERI TUMPUAN KEPADA
TRANSFORMASI PENGURUSAN
SISTEM KERJA YANG
MERANGKUMI ATTITUDE, SKILL &
KNOWLEDGE KEPADA PEGAWAI
BOMBA

SISTEM TUGASAN BALAI (STB) MAMPU MENCAPAI
BUDAYA KERJA YANG CEMERLANG DAN HIGH
PERFORMANCE FIRE OFFICER DENGAN MEMASTIKAN
KOMITMEN YANG CUKUP TINGGI OLEH SEMUA
PIHAK DALAM MENJAYAKANNYA




